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১। ভূট্রিকাাঃ 

বাাংোলর্লশর ক্রিবধ দিান অথ দনীট্রির চাট্রহর্ার িালথ িািঞ্জস্য করলে ট্রবদ্যুৎ উৎিার্লনর িাশািাট্রশ গ্রাহক কিবার িান উন্নয়লন ট্রবট্রভ্ন্ন কাঠালিাগি 

িাংস্থার কি দসূট্রচ বাস্তবায়ন করা হলে। উক্ত িাংস্কার কি দসূট্রচর অাংশ ট্রহিালব জ্বাোনীর িাশ্রয়ী, র্ক্ষ, ট্রনরাির্ ও কটকিই ব্যবহার এবাং গ্রাহক 

বান্ধব আধুট্রনক ব্যবস্থািনার উির গুরূত্বালরাি কলর বাাংোলর্লশর িকে ট্রবদ্যুৎ গ্রাহকলক ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটালরর আওিায় আনার উদ্যোগ গ্রহন 

করা হলয়লে।  

কিই েক্ষু ও উলেশ্যলক িািলন করলে শিভ্াগ  ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর েলক্ষু বাাংোলর্শ িরকার কর্তদক কর্লশর অভ্ুন্তলরই ০২ টি ট্রপ্র-

কিলিন্ট ট্রিটার ম্যানুফ্ুাকচাট্ররাং প্রট্রিষ্ঠান স্থািন করা হলয়লে। প্রট্রিষ্ঠান ০২ টি হলো:   

 

✓ Rural Power Company Ltd. এবং 

Shenzhen Star Instrument Co. Ltd. এর 

য ৌথ উদ্যোদ্গ গঠিত Bangladesh Power 

Equipment Manufacturing Company 

Ltd. (BPEMC).  

 

✓ West Zone Power Distribution 

Company Ltd এবং Hexing Electrical 

Company Ltd. এর য ৌথ উদ্যোদ্গ গঠিত 

Bangladesh Smart Electrical Company 

Limited (BSECO)  

 

 

 

 

 

 

 

 

বাাংোলর্শ িরকালরর এই েক্ষু বাস্তবায়লন ০৫ টি ট্রবদ্যুৎ ট্রবিরণকারী িাংস্থার ন্যায় কনিলকা ট্রিএেট্রি ও স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর 

অগ্রযাত্রায় যুক্ত হলয়লে।  

 

 

 

 

এরই ধারাবাট্রহকিায় বাাংোলর্শ িরকার কর্তদক “নর্ দান ইলেকট্রিট্রিটি িাপ্লাই ককাম্পানী ট্রেট্রিলটড এোকায় িাঁচ েক্ষ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার 

স্থািন” শীর্ দক প্রকল্পটি ইট্রিিলেই িফ্েভ্ালব বাস্তবায়ন করা হলয়লে। প্রকলল্পর আওিায় রার্শাহী, নালটার, চাঁিাইনবাবগঞ্জ, বগুড়া, ট্রর্নার্পুর, 

ট্রিরার্গঞ্জ, নীেফ্ািারী কর্োর আওিাধীন ১৬ টি ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্ালগ িাঁচ েক্ষ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািন করা হলয়লে। এোড়া 

আগািী ২০২৫ িালের িলে কনিলকা ট্রিএেট্রি এর িকে ট্রবদ্যুৎ গ্রাহকলক স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালরর আওিায় আনার েলক্ষু ১২ (বালরা) েক্ষ 

স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর একটি উন্নয়ন প্রকল্প ০১.০৬.২০২২ খ্ীাঃ িাট্ররলে একলনক কর্তদক অনুলিাট্রর্ি হলয়লে।  

 

২। স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ট্রক ? 

স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার এক ধরলনর ট্রবলশর্ ববদ্যুট্রিক ট্রিটার (এনাট্রর্দ িট্ররিািক যন্ত্র), যার িােলি গ্রাহক িহলর্ ব্যবহৃি ট্রবদ্যুলির 

িট্ররিান র্ানলি ও ট্রনয়ন্ত্রণ করলি এবাং ট্রবে িট্ররলশাধ করলি িালর।  

স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার দ্যই প্রকারাঃ স্মাট দ কাড দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার ও কী-প্যাড স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার ট্রিটার।  
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স্মাট দ কাড দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার  
 

কী-প্যাড স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার 

 

                                                          

উলেখ্য, কনিলকা ট্রিএেট্রি কর্তদক গ্রোহক প যোদ্ে কী-প্যাড স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার িরবরাহ ও স্থািন করা হলে।   

২.১। স্মাট দ কাড দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটারাঃ এই ট্রিলেলি গ্রাহকলক একটি স্মাট দ কাড দ প্রর্ান করা হয়। এই কাড দটি কভ্ট্রন্ডাং কেশন কথলক ট্ররচার্দ কলর 

ট্রিটালর প্রলবশ করালি হয়।  

 

 ২.২। কী-প্যাড স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটারাঃ এই ধরলনর স্মাট দ ট্রিটার ট্ররচালর্দর র্ন্য ককান কাড দ িাংরক্ষণ/ব্যবহালরর প্রলয়ার্ন নাই। গ্রাহক িার 

কনজুিার নম্বর (Consumer Number) ব্যবহার কলর কয ককান স্থান কথলক অনোইলনর িােলি ট্রকাংবা ট্রনধ দাট্ররি ইউটিট্রেটি কভ্ট্রন্ডাং কেশন 

কথলক ট্রিটার ট্ররচার্দ করলি িারলব। ট্ররচালর্দর িিয় গ্রাহকলক একটি ২০ ট্রডট্রর্লটর কটালকন কর্য়া হলব। িাধারণি ট্ররচার্দকৃি টাকা িরািট্রর 

ট্রিটালর চলে যালব, কটালকন ব্যবহালরর প্রলয়ার্ন হলব না। িলব, ট্ররচার্দকৃি টাকা িরািট্রর ট্রিটালর প্রলবশ না করলে কিই ২০ ট্রডট্রর্লটর কটালকন 

নাম্বারটি ট্রিটালরর উিট্ররভ্ালগ থাকা কী-প্যালড কপ্রি কলর নীে বাটন বা         (Enter)   বাটলন কপ্রি করলে ট্ররচার্দকৃি টাকা ট্রিটালর চলে 

যালব। গ্রাহলকর স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ িদ্ধট্রি িহর্ীিাকলণর েলক্ষু কনিলকা কর্তদক কী-প্যাড স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িরবরাহ ও স্থািন করা 

হলে।   

৩। ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহালরর সুট্রবধা :   

ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহালরর সুট্রবধা িমূহ ট্রনন্মরুিাঃ 

✓ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহার করার কারলণ গ্রাহক এনাট্রর্দ চালর্দর উির ১% হালর করয়াি সুট্রবধা িালব।  

✓ স্মাট দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটালর ম্যানুয়াট্রে ট্ররট্রডাং গ্রহলনর প্রলয়ার্ন না থাকায় Over/Under Billing এর ঝালিো থাকলব না।  

✓ গড় ট্রবে, অনাকাট্রিি ট্রকাংবা কি/লবশী ট্রবে হবার ককান সুলযাগ থাকলব না।  

✓ গ্রাহক বাাংোলর্লশর কযলকান স্থান কথলক প্রট্রি িালি স্মাট দ ট্রিটালর যি খুট্রশ িিবার টাকা ট্ররচার্দ করলি িারলব। 

✓ গ্রাহক ট্রনলর্ই ব্যবহৃি কোড কলরাে কলর ট্রবদ্যুলির স্রাশয়ী ব্যবহার ট্রনট্রিি করলি িারলব। 

✓ ট্রবদ্যুৎ ট্রবে বলকয়া রাোর সুলযাগ না থাকায় িাংলযাগ ট্রবট্রেলন্নর আশাংকা থাকলব না।  

✓ নতুন িাংলযাগ ট্রকাংবা কোড বৃট্রদ্ধর কক্ষলত্র গ্রাহকলক অনুলিাট্রর্ি কোলডর ট্রবিরীলি ককান ট্রনরািত্তা র্ািানি র্িা ট্রর্লি হলব না। 

✓ ট্রিটার নষ্ট হলে িাৎক্ষট্রনক কনিলকা কর্তদক ট্রিটার িরবরাহ করা হলব।  

✓ ট্রিটালর ব্যালেন্স কশর্ হবার পূলব দ স্মাট দ ট্রিটালরর Credit LED স্বয়াংট্রক্রয়ভ্ালব িাংলকি (োে) ট্রর্লব এবাং এিএিএি এর িােলি 

ট্রিটালরর অবট্রশষ্ট ব্যালেন্স িম্পলকদ গ্রাহকলক র্ানালনা হলব।  

✓ র্রুরী মুহুলিদ ট্রিটালরর ব্যালেন্স কশর্ হলয় কগলে ট্রিটালর ৯৯৯৯৯ টাইি কলর ইিালর্দট্রন্স ব্যালেলন্সর িােলি (ট্রিলেে কফ্র্-২০০ টাকা ও 

ট্রি কফ্র্-৫০০ টাকা িয দন্ত) গ্রাহক ট্রবদ্যুৎ ব্যবহার করলি িারলবন, যা িরবট্রিদলি িিন্বয় করা হলব। 

✓ গ্রাহলকর সুট্রবধালথ দ প্রট্রিট্রর্ন ট্রবকাে ৪:০০ টা কথলক িলরর ট্রর্ন িকাে ১১:০০ টা িয দন্ত (লেন্ডট্রে আওয়ার) এবাং িাপ্তাট্রহক ছুটি িহ িকে  

ছুটির ট্রর্ন ট্রিটালর ব্যালেন্স কশর্ হলেও Credit-এ ট্রবদ্যুৎ িরবরাহ িচে থাকলব। 
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কনিলকার গ্রাহক কিবা কিাট দাে  customer.nesco.gov.bd কথলক গ্রাহলকর স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িাংক্রান্ত যাবিীয় িথ্য এবাং ট্ররচার্দ 

ট্রহট্রি র্ানা যালব।  

৪। চার্দ িমূহ :   

স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ট্রকাংবা কিাে কিইড ট্রিটার উভ্য় কক্ষলত্র ট্রবদ্যুৎ ট্রবভ্াগ বা বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটট্রর কট্রিশন (BERC) কর্তদক 

ট্রনধ দাট্ররি ট্যাট্ররফ্ অনুযায়ী ট্রবদ্যুৎ ট্রবলের ট্রহিাব করা হয়।  

৪.১। ট্রডিান্ড চার্দ : গ্রাহক কক িার অনুলিাট্রর্ি কোলডর র্ন্য প্রট্রিিালি BERC কর্তদক ট্রনধ দাট্ররি হালর একবার ট্রডিান্ড চার্দ প্রর্ান করলি 

হলব। গ্রাহক যট্রর্ ককান িালি স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ না কলর িাহলে িরবট্রিদলি কয িালি কভ্ট্রন্ডাং অথ দাৎ ট্ররচার্দ করলব কিই িাি িহ পূলব দর কয 

িকে িালি ট্ররচার্দ করা হয়ট্রন কিই িাি িমূলহর ট্রডিান্ড চার্দ কিদণ করা হলব।  

৪.২। ট্রিটার করন্ট : ট্রবদ্যুৎ, জ্বাোনী ও েট্রনর্ িম্পর্ িন্ত্রণােলয়র স্মারক ২৭.০৭২.০১৪.০৬.০০.০১১.২০১৩ (অাংশ-১)-২৬৬ িাট্ররে ০৭-০৫-

২০১৭ কিািালবক গ্রাহকলক প্রট্রি িালি একবার ট্রিলেে যে  ট্রিটালরর র্ন্য ৪০ টাকা এবাং ট্রি যে  ট্রিটালরর র্ন্য ২৫০ টাকা ট্রিটার করন্ট 

িট্ররলশাধ করলি হলব। িরবট্রিদলি ট্রিটার করলন্টর ট্রবর্লয় িন্ত্রনােয় কর্তদক ককান ট্রনলর্ দশনা প্রর্ান করা হলে কি অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ করা হলব।  

 

৪.৩। এনাট্রর্দ চার্দ: প্রট্রি Unit ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর র্ন্য বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটরী কট্রিশন কর্তদক কনিলকার র্ন্য ট্রনধ দাট্ররি ট্যাট্ররফ্ করট 

অনুিালর গ্রাহলকর এনাট্রর্দ চার্দ ট্রহিাব করা হয় এবাং কিই অনুিালর ট্রিটার কথলক টাকা কিদণ করা হয়। উলেখ্য, ট্যাট্ররফ্ করট কিাষ্ট কিইড এবাং 

ট্রপ্র-কিলিন্ট উভ্য় গ্রাহলকর কক্ষলত্র একই।  

 

৪.৪। ভ্ুাট: গ্রাহলকর কিাট ট্রবলের উির িরকার কর্তদক ট্রনধ দাট্ররি হালর (৫%) প্রট্রিবার কভ্ট্রন্ডাং করার িিয় ভ্ুাট কিদণ করা হলব। উলেখ্য, 

কিাষ্ট কিইড এবাং ট্রপ্র-কিলিন্ট উভ্য় কক্ষলত্র ভ্ুাট হার একই।  

৪.৫। অন্যান্য চার্দাঃ  

 

ট্রডিান্ড চার্দ, ট্রিটার করন্ট এবাং ভ্ুাট োড়াও অন্যান্য চার্দ (প্রলযার্ু কক্ষলত্র) বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটট্রর কট্রিশলনর ট্রনয়ি অনুিালর প্রট্রিিালি 

একবার কিদণ করা হলব (প্রলযার্ু কক্ষলত্র)। এোলন উলেখ্য কয, এনাট্রর্দ চার্দ ব্যট্রিি অন্যান্য চার্দ Pre-Payment Metering 

System Software দ্বারা কভ্ট্রন্ডাং করার িিয় ককলট কনয়া হয়। শুধুিাত্র এনাট্রর্দ চার্দ ট্রপ্র-কিলিন্ট ট্রিটার হলি ট্রবদ্যুৎ এর ব্যবহার 

অনুিালর কিদণ করা হে।   

উর্াহরণাঃ ১-  সিদ্েল যে  গ্রোহদ্কর একই মোদ্ি একোসিক সরচোদ্জযর যেদ্ে-  

           

 

                                েট্রব ১- িালির প্রথি ট্ররচার্দ                                েট্রব ২- িালির ট্রদ্বিীয় ট্ররচার্দ 
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ধরা যাক, েট্রব নাং ১ ও ২ এ বট্রণ দি ‘এেটি-এাঃ আবাট্রিক’ কশ্রনীর একর্ন গ্রাহক ০২ ট্রকাঃওাঃ কোড ব্যবহার কলরন। ট্রিট্রন যট্রর্ ২০২৩ িালের 

কি িালির ০৭ িাট্ররলে কভ্ট্রন্ডাং কেশলন ৫০০ টাকা ও ১১ িাট্ররলে পুনরোে ৫০০ টাকা ট্ররচার্দ কলরন িাহলে ট্রিটালর কি টাকা যালব িার ট্রহিাব 

ট্রনম্নরুিাঃ  

 

 

চালর্দর নাি ১ি ট্ররচালর্দর ট্রহিাব ২য় ট্ররচালর্দর ট্রহিাব 
১ি ট্ররচালর্দর টাকার 

িট্ররিাণ 

২য় ট্ররচালর্দর টাকার 

িট্ররিাণ 

কিাট ট্ররচার্দকৃি 

টাকা 
৫০০.০০ ৫০০.০০ ৫০০.০০ ৫০০.০০ 

ভ্ুাট ৫% ৫০০ × (৫÷১০৫) ৫০০ × (৫÷১০৫)  ২৩.৮১ ২৩.৮১ 

ট্রডিান্ড চার্দ ২ ট্রকাঃওাঃ× (৩৫ টাকা/ট্রকাঃওাঃ) - ৭০ ০ 

ট্রিটার করন্ট কি × ৪০/িাি - ৪০ ০ 

কিাট চার্দ       (২৩.৮১+৭০+৪০)  (২৩.৮১ +০+০) ১৩৩.৮১ ২৩.৮১ 

ট্ররলবট ১% ১/১০১*(৫০০ -৪০- ২৩.৮১) ১/১০১*(৫০০ - ২৩.৮১) ৪.৩২ ৪.৭১ 

কিাট এনাট্রর্দ ৫০০ – ১৩৩.৮১ + ৪.৩২ ৫০০ – ২৩.৮১ + ৪.৭১ ৩৭০.৫১ ৪৮০.৯ 

 

 

গ্রাহলকর ৫০০ টাকার ট্রবিরীলি িালির ১ি ট্ররচালর্দ ৩৭০.৫১ টাকা ও ২য় ট্ররচালর্দ ৪৮০.৯ টাকা ব্যালেন্স (এনাট্রর্দ চার্দ) ট্রহলিলব ট্রিটালর     

যালব। 

 

 

 

 

             

                 েট্রব ৩- িালির প্রথি ট্ররচার্দ                                           েট্রব ৪- িালির ট্রদ্বিীয় ট্ররচার্দ 
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যট্রর্ ট্রি কফ্য ট্রিটার হয় িাহলে েট্রব নাং ৩ ও ৪ এ বট্রণ দি ট্রিটালর এট্রপ্রে িালির ১ি ট্ররচালর্দ ১৫০০.০০ টাকা ও ২য়  ট্ররচালর্দ ৫০০ টাকার 

ট্রবিরীলি কি টাকা এনাট্রর্দ চার্দ ট্রহিালব ট্রিটালর যালব িার ট্রহিাব ট্রনম্নরুিাঃ  

 

চালর্দর নাি ১ি ট্ররচালর্দর ট্রহিাব ২য় ট্ররচালর্দর ট্রহিাব 
১ি ট্ররচালর্দর 

টাকার িট্ররিাণ 

২য় ট্ররচালর্দর টাকার 

িট্ররিাণ 

কিাট 

ট্ররচার্দকৃি 

টাকা 

১৫০০.০০ ৫০০.০০ ১৫০০.০০ ৫০০.০০ 

ভ্ুাট ৫% ১৫০০ × (৫÷১০৫) ৫০০ × (৫÷১০৫) ৭১.৪৩ ২৩.৮১ 

ট্রডিান্ড চার্দ 
১৭ ট্রকাঃওাঃ× (৪০ 

টাকা/ট্রকাঃওাঃ) 
- ৬৮০.০০ ০ 

ট্রিটার করন্ট ১িাি× ২৫০ টাকা/িাি - ২৫০.০০ ০ 

কিাট চার্দ (৭১.৪৩+৬৮০.০০+২৫০.০০)       (২৩.৮১ +০+০) ১০০১.৪৩ ২৩.৮১ 

ট্ররলবট ১% ১/১০১*(১৫০০-২৫০-৭১.৪৩) ১/১০১*(৫০০ - ২৩.৮১) ১১.৬৭ ৪.৭১ 

কিাট 

এনাট্রর্দ 
১৫০০- ১০০১.৪৩ +১১.৬৭ ৫০০- ২৩.৮১ +৪.৭১ ৫১০.২৪ ৪৮০.৯ 

 

গ্রাহলকর িালির ১ি ট্ররচালর্দর কক্ষলত্র ৫১০.২৪ টাকা ও ২য় ট্ররচালর্দর কক্ষলত্র কিাট ৪৮০.৯ টাকা ব্যালেন্স (এনাট্রর্দ চার্দ) ট্রহলিলব ট্রিটালর যালব। 

 

উর্াহরণাঃ ২- একোসিক মোদ্ির সিমোন্ড চোজয ও সমটোর যরন্ট একবোদ্র কতযদ্ের যেদ্ে-  
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েট্রব ১ 

   

 

  উিলর বট্রণ দি আবাট্রিক গ্রাহলকর খুচরা ট্রবদ্যুৎ মূল্যহার অনুযায়ী ট্রিটার করন্ট ও ট্রডিান্ড চালর্দর িাি ট্রভ্ট্রত্তক ট্রববরণ ট্রনন্মরূিাঃ  

িাি 

অনুলিাট্রর্ি 

কোড 

(ট্রকলোওয়াট) 

ট্রডিান্ড চার্দ 

(৩০ টাকা/ 

ট্রকলোওয়াট) 

ট্রিটার করন্ট 

(৪০টাকা/িাি) 
িন্তব্য 

অদ্টোবর/২০২২ 

০১ 

৩০ ৪০ 

অদ্টোবর/২০২২ িালি একাট্রধকবার ট্ররচার্দ করা হলেও 

শুধুিাত্র একবার ট্রিটার করন্ট ও ট্রডিান্ড চার্দ কিদন করা 

হয়। 

নদ্েম্বর/২০২২ ৩০ ৪০ নদ্েম্বর/২০২২ মোদ্ি গ্রোহক একবোরই সরচোজয কদ্রন। 

সিদ্িম্বর/২০২২ ০ ০ সিদ্িম্বর/২০২২ মোদ্ি গ্রোহক যকোন সরচোজয কদ্রনসন। 

জোনুেোরী/২০২৩ ০ ০ জোনুেোরী/২০২৩ মোদ্ি গ্রোহক যকোন সরচোজয কদ্রনসন। 

যেব্রুেোরী/২০২৩ ৯০  ১২০ 

ট্রডলিম্বর/২০২২ ও র্ানুয়াট্রর/২০২৩  িালি ট্ররচার্দ না 

করায় যেব্রুেোরী/২০২৩ িালি ট্রডলিম্বর ও জোনুেোরী 

িালির ট্রিটার করন্ট ও ট্রডিান্ড চার্দও একই িালথ কিদন 

করা হয়। 
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৫। ককাথায় কথলক কভ্ট্রন্ডাং/ট্ররচার্দ করলবন? 

নগর্, রলকট, ট্রবকাশ, কটট্রেকুাশ ইিুাট্রর্ Mobile Financial Services (MFS) বো অনলোইন ব্োংসকং এর িােলি কর্লশর কয ককান 

এোকা কথলক কনজুিার নম্বর (Consumer Number) ট্রর্লয় স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ করলি িারলবন। একই িালথ এক এোকার গ্রাহক অন্য 

এোকায় ট্রনধ দাট্ররি কভ্ট্রন্ডাং (ট্ররচার্দ) কেশন এ ট্রগলয়ও স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ করলি িারলবন।   

 

ক্রসমক নং যেসন্ডং যেশনিমূহ মন্তব্ 

1.  সবসবসব-১, রোজশোহী  

 

 

 

যনিদ্কোর সনজস্ব যেসন্ডং যেশন 

2.  সবসবসব-৪, রোজশোহী 

3.  সবসবসব-নোদ্টোর  

4.  সবসবসব-১, সিরোজগঞ্জ 

5.  সবসবসব-১, বগুড়ো 

6.  সবসবসব-২, বগুড়ো 

7.  সবসবসব-৩, বগুড়ো 

8.  সবসবসব-করদ্তোেো 

9.  আইএেআইসি ব্োংক সলসমদ্টি  

 

 

 

 

অনলোইন ব্োংক 

10.  এনসিসি ব্োংক সলসমদ্টি 

11.  ওেোন ব্োংক সলসমদ্টি 

12.  ঢোকো ব্োংক সলসমদ্টি 

13.  সিসমেোর ব্োংক সলসমদ্টি 

14.  েোেয সিসকউসরটি ইিলোমী ব্োংক সলসমদ্টি 

15.  রোজশোহী কৃসি উন্নেন ব্োংক  

16.  যবসিক ব্োংক সলসমদ্টি 

17.  সমিল্যোন্ড ব্োংক সলসমদ্টি 

18.  শোহজোলোল ইিলোমী ব্োংক সলসমদ্টি 

19.  জনতো ব্োংক কদ্প যোদ্রট শোখো, সিরোজগঞ্জ  

 

 

 

অেলোইন ব্োংক 

20.  জনতো ব্োংক এিসব েজলুল হক শোখো, সিরোজগঞ্জ 

21.  রুপোলী ব্োংক কদ্প যোদ্রট শোখো, সিরোজগঞ্জ 

22.  রুপোলী ব্োংক, চাঁপোইনবোবগঞ্জ শোখো 

23.  যিোশ্যোল ইিলোমী ব্োংক, সিনোজপুর শোখো 

24.  েযোন্ডোি য ব্োংক, সিনোজপুর শোখো 

25.  বোংলোদ্িশ কমোি য ব্োংক, সিনোজপুর শোখো 

26.  এনআরসবসি ব্োংক, সিনোজপুর শোখো 

27.  এনসিসি ব্োংক, বগুড়ো শোখো 

28.  সজদ্প (GPAY) 

 

যমোবোইল সেনোসিেোল িোসেযি 

(MFS) 

29.  ট্যোপ (tap) 

30.  যটসলকযোশ (TeleCash) 

31.  নগি (Nagad) 

32.  সবকোশ (Bkash) 

33.  মোইকযোশ (MYCash)  

34.  রদ্কট (Rocket) 

35.  রসবকযোশ (RobiCash) 

36.  উপোে (upay) 

37.  একদ্প (Ekpay) 
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০৬। ট্রকভ্ালব কভ্ট্রন্ডাং/ট্ররচার্দ করলবন?  

নগর্, রলকট, ট্রবকাশ, কটট্রেকুাশ এবাং গ্রািীণ কফ্ান এর ট্ররচালর্দর ধািিমূহ ট্রনন্মরুি: 

 

সবিঃ দ্রিঃ কনিলকার গ্রাহক কিবা কিাট দাে customer.nesco.gov.bd কথলক ট্ররচালর্দর প্রট্রক্রয়া িম্পলকদ যাবিীয় িথ্য র্ানা যালব।   

 

৭। িব দাট্রধক ট্রর্জ্ঞাস্য প্রশ্নাবট্রে (FAQ) 

প্রশ্ন-০১: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালর ট্রক কিাে কিইড ট্রিটালরর কচলয় ট্রবে কবট্রশ আলি? 

 

উত্তরাঃ না। স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ট্রকাংবা কিাে কিইড ট্রিটার উভ্য় কক্ষলত্র বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটট্রর কট্রিশন (BERC) কর্তদক ট্রনধ দাট্ররি 

ট্যাট্ররফ্ অনুযায়ী ট্রবদ্যুৎ ট্রবে ট্রহিাব করা হয়। কিলক্ষলত্র স্মাট দ ট্রপ্র- কিলিন্ট ট্রিটালর ট্রবদ্যুৎ ট্রবে কবট্রশ হবার ককান সুলযাগ নাই। 

 

প্রশ্ন-০২: এক এোকার গ্রাহক ট্রক অন্য এোকায় ট্রগলয় স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালর ট্ররচার্দ করলি িারলব?  

 

উত্তরাঃ নগর্, রলকট, ট্রবকাশ, কটট্রেকুাশ, গ্রািীণলফ্ান ইিুাট্রর্ Mobile Financial Services (MFS) এর িােলি কর্লশর কয ককান 

এোকা কথলক কনজুিার নাম্বার ট্রর্লয় স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ করলি িারলবন। একই িালথ এক এোকার গ্রাহক অন্য এোকায় ট্রনধ দাট্ররি কভ্ট্রন্ডাং 

(ট্ররচার্দ) কেশন এ ট্রগলয় স্মাট দ ট্রিটালর ট্ররচার্দ করলি িারলবন। কভ্ট্রন্ডাং এর র্ন্য ট্রনধ দাট্ররি স্থান িমূহ ট্রনন্মরুিাঃ 

               

                                                            অনুলের্-৫ দ্রষ্টব্য 

  

প্রশ্ন-০৩: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালর প্রথি ট্ররচার্দ ট্রক অট্রফ্লি এলি করলি হলব ট্রকনা?   

 

উত্তরাঃ না। গ্রাহক চাইলে কয ককান স্থান কথলক অনোইলনর িােলি ট্রকাংবা ট্রনধ দাট্ররি কভ্ট্রন্ডাং কিন্টার কথলক ট্ররচার্দ করলি িারলব।  

নগর্  

(Nagad) 

রলকট 

(Rocket) 

ট্রবকাশ 

(Bkash) 

কটট্রেকুাশ 

 (TeleCash) 
GPAY 

ধাি ১: 

ট্রবে কি 

ধাি ১:  

ট্রবে কি 

ধাি ১: 

 কি ট্রবে 

ধাি ১: 

কনিলকা ট্রপ্র-কিইড 

ধাি ১: 

 Electricity Prepaid 

ধাি ২:  

ট্রবদ্যুৎ 

ধাি ২: কনিলকা 

ট্রপ্র-লিইড 

ধাি ২: 

 ট্রবদ্যুৎ 

ধাি ২: 

ট্ররচার্দ এবাং কনজুিার নাম্বার 

ধাি ২: 

NESCO Prepaid 

ধাি ৩: কনিলকা ট্রপ্র-

কিইড 

ধাি ৩: কনজুিার 

নাম্বার ও  

টাকার িট্ররিাণ 

ধাি ৩:  

কনিলকা ট্রপ্র- কিইড 

ধাি ৩: 

টাকার িট্ররিাণ 

ধাি ৩: 

Customer Number & 

Enter Amount 

ধাি ৪: কনজুিার 

নাম্বার ও  

টাকার িট্ররিাণ  

ধাি ৪: আিনার 

ট্রিন নাম্বার 

 

িিাপ্ত 

ধাি ৪:  

কনজুিার নাম্বার এবাং 

কিাবাইে নাম্বার 

ধাি ৪:  

কিাবাইে নাম্বার 

ধাি ৪:  

PIN 
িিাপ্ত 

ধাি ৫: আিনার ট্রিন 

নাম্বার 

 

িিাপ্ত 

ধাি ৫: 

টাকার িট্ররিাণ ধাি ৫:  

আিনার ট্রিন নাম্বার 

িিাপ্ত 
ধাি ৬: 

 আিনার ট্রিন নাম্বার 

িিাপ্ত 

https://customer.nesco.gov.bd/
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প্রশ্ন-০৪: একিালি এলকর অট্রধক ট্ররচার্দ করলে ট্রক প্রট্রিবালরই ট্রডিান্ড চার্দ কাটলব? 

উত্তরাঃ না। কয ককান িালি প্রথিবার ট্ররচার্দ করার িিয় ঐ িালির ট্রডিান্ড চার্দ এবাং যট্রর্ পূলব দর ককান িালির ট্রডিান্ড চার্দ বলকয়া থালক, িলব 

কিই িট্ররিান টাকা ট্ররচার্দকৃি অথ দ হলি কিদণ করা হলব। ককান িালি একবার ট্রডিান্ড চার্দ কিদণ করা হলে ঐ িালি িরবিীলি কয ককান 

ট্ররচালর্দর িিয় ট্রডিান্ড চার্দ কিদণ করা হলব না।   

 

প্রশ্ন-০৫: রালির কবো অথবা িরকাট্রর ছুটির ট্রর্লন ব্যালেন্স কশর্ হলয় কগলে ট্রবদ্যুৎ িরবরাহ বন্ধ হলব ট্রক?  

 

উত্তরাঃ রালির কবো অথবা ছুটির ট্রর্লন ট্রিটালরর ব্যালেন্স কশর্ হলয় কগলে ট্রবদ্যুৎ িরবরাহ বন্ধ হলব না। ট্রিটালর প্রট্রিট্রর্ন ট্রবকাে ৪:০০ টা হলি 

িলরর ট্রর্ন িকাে ১১:০০ টা িয দন্ত  Friendly Hour, আর শুক্রবার ও শট্রনবার িহ িরকাট্রর ছুটির ট্রর্ন ২৪ ঘন্টা Holiday ট্রহিালব 

configure or assign করা আলে। ঐ িিলয়র িলে ট্রিটালর ব্যালেন্স কশর্ হলয় কগলেও গ্রাহক ট্রবদ্যুৎ ব্যবহার করলি িারলব। িলব, কয 

িট্ররিান ট্রবদ্যুৎ ব্যবহার করলব ট্রিটার িা কনলগটিভ্ ট্রহিালব র্িা রােলব এবাং িরবিীলি ট্ররচার্দ করা হলে কনলগটিভ্ ব্যালেলন্সর িিিট্ররিাণ 

টাকা ট্রিটালরর ব্যালেন্স হলি িিন্বয় করা হলব। 

 

প্রশ্ন-০৬: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার বিালনার িিয় ট্রক ককান টাকা কনয়া হলব? 

 

উত্তরাঃ না। স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার বিালনার িিয় ট্রিটালরর মূল্য বা ট্রিটার স্থািন চার্দ বাবর্ ককান টাকা কনয়া হলব না।  

 

প্রশ্ন-০৭: কনিলকা ট্রক ট্রবদ্যুৎ ট্রবে বাবর্ কবট্রশ টাকা কালট?  

উত্তরাঃ না।  বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটট্রর কট্রিশন (BERC) কর্তদক কনিলকার র্ন্য ট্রনধ দাট্ররি ট্যাট্ররফ্ অনুিালর বাাংোলর্লশর অন্যান্য ট্রবদ্যুৎ 

ট্রবিরণকারী িাংস্থার িি একই হালর ট্রবে ট্রহিাব করা হয়।  

 

প্রশ্ন-০৮:  স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহালর গ্রাহক আট্রথ দকভ্ালব ককান সুট্রবধা িালব ট্রক? 

 

উত্তরাঃ স্মাট দ ট্রিটার ব্যবহালরর ফ্লে বাাংোলর্শ এনাট্রর্দ করগুলেটট্রর কট্রিশন (BERC) অথবো সবদ্যযৎ সবেোগ কর্তদক ট্রনধ দাট্ররি ট্যাট্ররফ্ অনুিালর 

িম্মাট্রনি গ্রাহকগণ মূল্য িাংলযার্ন কর এবাং ট্রিটার ভ্াড়া ব্যট্রিি নীট ট্রবদ্যুৎ ট্রবলের ওির ১% (এক শিাাংশ) হালর করয়াি (Rebate) সুট্রবধা 

িালব।  

  

প্রশ্ন-০৯:  স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহালরর ফ্লে ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িথ্য ও ট্ররচালর্দর িট্ররিান গ্রাহক ট্রকভ্ালব র্ানলি িারলব? 

 

উত্তরাঃ ট্রনলন্মাক্ত শট দলকাড ব্যবহার কলর িম্মাট্রনি গ্রাহকগণ ট্রনলর্ স্মাট দ ট্রিটার কথলক ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িথ্য ও ট্ররচালর্দর িট্ররিান র্ানলি 

িারলবন।  

       

      Meter Manufacturer/ Supplier: Wasion Group Limited  
       এোকাাঃ বগুড়া এবাং ট্রশবগঞ্জ 

শট দ ককাড ট্রববরণ শট দ ককাড ট্রববরণ 

০০৭ চুট্রক্তবদ্ধ কোড (Sanctioned Load) ০১৮ ট্যাট্ররফ্ কুাটাগট্রর  

০১৯ বিদিান ট্রবদ্যুলির করট ০৩২ ইিারলর্ট্রন্স ব্যালেন্স 

০৩৭ বিদিান ব্যালেন্স  ০৩৯ ইিারলর্ট্রন্স ব্যাল্যান্স েরলচর িট্ররিান 

০৪৫ িাপ্তাট্রহক ছুটির ট্রর্ন (Holiday) ০৪৬ কেন্ডট্রে আওয়ার (Friendly Hour) 

০৫১ িাওয়ার ফ্ুাক্টর ০৫২ কভ্ালের্ 

 ০৫৫ কালরন্ট  ০৬০ বতযমোদ্ন ব্যবহৃি কোলডর (kW) িট্ররিান 

০৮১ 
এেন িয দন্ত ট্রবদ্যুৎ (kWh) ব্যবহালরর 

িট্ররিান 
০৮৩ কিাট kvarh ট্ররট্রডাং 

০৮৭ বিদিান িালির Average Power Factor ০৮৮ গি িালির Average Power Factor 

৮০২ বিদিান িাট্ররে  ২০০ িব দলশর্ ট্রবদ্যুৎ ক্রলয়র িট্ররিান  

৪০০ 
চেট্রি িালি কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(kWh) 
৪০১ 

গি িালির কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(kWh) 
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৪১৩ 
চেট্রি িালি কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(টাকা) 
৪১৪ গি িালির কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান (টাকা) 

৪৭০ 
বিদিান িালি িলব দাচ্চ ব্যবহৃি কোড 

(Maximum Demand)  
৯৯৯৯৯ 

ইিারলর্ট্রন্স ব্যালেন্স (Emergency Balance) 

গ্রহন 

িবুর্ LED িয দাপ্ত ব্যালেন্স আলে।  োে LED অিয দাপ্ত ব্যালেন্স/ ইিারলর্দট্রন্স ব্যালেন্স  

 

 

      Meter Manufacturer/ Supplier: Shenzhen Star Instrument Co. Ltd.  
   এোকাাঃ রার্শাহী, ট্রিরার্গঞ্জ, নালটার, চাঁিাইনবাবগঞ্জ, নীেফ্ািারী, ট্রর্নার্পুর এবাং বিয়র্পুর 

শট দ ককাড ট্রববরণ শট দ ককাড ট্রববরণ 

০৭ চুট্রক্তবদ্ধ কোড (Sanctioned Load) ১৮ ট্যাট্ররফ্ কুাটাগট্রর  

১৯ বিদিান ট্রবদ্যুলির করট ৩২ ইিারলর্ট্রন্স ব্যালেন্স 

৩৭ বিদিান ব্যালেন্স  ৩৯ ইিারলর্ট্রন্স ব্যাল্যান্স েরলচর িট্ররিান 

৪৫ িাপ্তাট্রহক ছুটির ট্রর্ন (Holiday) ৪৬ কেন্ডট্রে আওয়ার (Friendly Hour) 

৫১ িাওয়ার ফ্ুাক্টর ৫২ কভ্ালের্ 

৫৫ কালরন্ট  ৬০ এেন ব্যবহৃি কোলডর (kW) িট্ররিান 

৮১ 
এেন িয দন্ত ট্রবদ্যুৎ (kWh) ব্যবহালরর 

িট্ররিান 
৮৩ কিাট kvarh ট্ররট্রডাং 

৮৭ বিদিান িালির Average Power Factor ৮৮ গি িালির Average Power Factor 

৯৯ িাট্ররে ও িিয়  ২০০ িব দলশর্ ট্রবদ্যুৎ ক্রলয়র িট্ররিান  

৪০০ 
চেট্রি িালি কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(kWh) 
৪০১ 

গি িালির কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(kWh) 

৪১৩ 
চেট্রি িালি কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান 

(টাকা) 
৪১৪ গি িালির কিাট ট্রবদ্যুৎ ব্যবহালরর িট্ররিান (টাকা) 

৪৭০ 
বিদিান িালি িলব দাচ্চ ব্যবহৃি কোড 

(Maximum Demand)  
৯৯৯৯৯ 

ইিারলর্ট্রন্স ব্যালেন্স (Emergency Balance) 

গ্রহন 

িবুর্ LED িয দাপ্ত ব্যালেন্স আলে।  োে LED অিয দাপ্ত ব্যালেন্স/ ইিারলর্দট্রন্স ব্যালেন্স  

 

কনিলকার গ্রাহক কিবা কিাট দাে  customer.nesco.gov.bd কথলক ট্ররচার্দ ট্রহট্রি, ব্যবহৃি ট্রবদ্যুলির িট্ররিাণিহ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার 

িাংক্রান্ত যাবিীয় িথ্য র্ানা যালব।   

 

প্রশ্ন-১০:   অনোইলনর িােলি ট্রিটালর টাকা ট্ররচালর্দর ির ককান কারলণ ট্রিটালর টাকা ট্ররচার্দ না হলে করণীয় ট্রক ? 

 

উত্তরাঃ ককান কারলন ট্ররচার্দকৃি এনাট্রর্দর টাকা ট্রিটালর না কগলে, কিলক্ষলত্র SMS বা customer.nesco.gov.bd হলি প্রাপ্ত কটালকলন 

উলেট্রেি ২০ ট্রডট্রর্লটর নম্বরটি স্মাট দ ট্রিটালরর কী-প্যালড কপ্রি কলর নীে বাটন বা       (Enter) বাটলন কপ্রি করলে টাকা ট্ররচার্দ হলয় যালব।  

 

প্রশ্ন-১১:  কনিলকা োড়া অন্য ককান ট্রবদ্যুৎ ট্রবিরণকারী িাংস্থা ট্রক ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািন কলরলে? 

 

কনিলকা োড়াও অন্যান্য ট্রবিরণ ইউটিট্রেটিলি ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর কার্ ইলিািলে শুরু কলরলে। ট্রনলন্ম িকে ইউটিট্রেটির ট্রপ্র-লিলিন্ট 

ট্রিটার স্থািলনর িথ্য কর্ওয়া হলো (লি/২০২৩ িাি িয দন্ত):  

  

ট্রবট্রিট্রডট্রব আরইট্রব ট্রডট্রিট্রডট্রি কডিলকা ওলর্ািাট্রডলকা কনিলকা 

17,32,239 

 

14,35,568 

 

6,74,652 

 

6,73,822 

 

4,95,219 

 

5,03,000 

  

এছোড়ো, যনিদ্কোর অবসশষ্ট ১২ লে গ্রোহকদ্ক আগোমী ২০২৫ িোদ্লর মদ্ে সি-যপইি সিদ্েদ্মর আওতোে আনোর জন্য িকল্প চলমোন রদ্েদ্ছ। 
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প্রশ্ন-১২:  এই স্মাট দ ট্রিটার ট্রক কাড দ ট্রিলেি ? স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িট্ররবিদলনর িিয় কয কাড দ নাম্বার কর্য়া হলয়ট্রেে িা হাট্ররলয় কগলে 

করনীয় ট্রক?   

 

উত্তরাঃ না, কনিলকালি স্থািনকৃি এই স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িমূহ কী-প্যাড ট্রিলেলির। অথ দাৎ স্মাট দ ট্রিটার ট্ররচালর্দর র্ন্য ককান কাড দ 

িাংরক্ষণ/ব্যবহালরর প্রলয়ার্ন নাই। গ্রাহক িার কনজুিার নম্বর ব্যবহার কলর কয ককান স্থান কথলক অনোইলনর িােলি ট্রকাংবা ট্রনধ দাট্ররি 

ইউটিট্রেটি কভ্ট্রন্ডাং কেশন কথলক ট্রিটালর টাকা ট্ররচার্দ করলি িারলব। 

 

প্রশ্ন-১৩: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর ির িরবট্রিদলি ককান িিস্যা হলে ককাথায় কযাগালযাগ করলবা? 
 

উত্তরাঃ স্মাট দ ট্রিটার িহ ট্রবদ্যুৎ িাংক্রান্ত কযলকান ট্রবর্লয় িাংট্রিষ্ট ট্রবিরণ অট্রফ্লি কযাগালযাগ করুন। িলব, স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ট্রবর্লয় কয 

ককান অট্রভ্লযাগ ট্রকাংবা িলথ্যর র্ন্য ট্রনলন্মাক্ত নম্বলরও কযাগালযাগ করলি িারলব। স্মাট দ ট্রিটার ট্রবর্য়ক অট্রভ্লযাগ ককলের নাম্বার: 

ক্রট্রিক 

নাং 

     িংসিষ্ট এলোকো 
র্প্তলরর নাি 

অট্রভ্লযাগ ককলের 

নাম্বার 

1.  

রোজশোহী 

ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-১, রার্শাহী ০১৩২৪-২৭৮ ৩০১ 

2.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-২, রার্শাহী ০১৭১৩-৮৫০৯১৬ 

3.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-৩, রার্শাহী ০১৮১১-২৯৯৭৩৬ 

4.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-৪, রার্শাহী ০১৩২১-১২৪ ৫১৫ 

5.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-৫, রার্শাহী ০১৭৯১-৬৫০৮৭৮ 

6.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-ট্রবিানবন্দর, রার্শাহী ০১৩২১-১২৪৫১৫ 

7.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-কাট্রশয়াডাো, রার্শাহী ০১৩২১-১২৪৫২৩ 

8.  নালটার ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-নালটার ০১৩২১-১২৪ ৫১৭ 

9.  
ট্রিরার্গঞ্জ 

ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ১-ট্রিরার্গঞ্জ ০১৩২১-১২৪ ৫১৬ 

10.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ২-ট্রিরার্গঞ্জ 01324-278 302 

11.  
      চাঁিাইনবাবগঞ্জ 

ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ১-চাঁিাইনবাবগঞ্জ 01324-278 303 

12.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ২-চাঁিাইনবাবগঞ্জ 01324-278 30৪ 

13.       নীেফ্ািারী ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-নীেফ্ািারী  01324-278 30৫ 

14.  বিয়র্পুর, নীেফ্ািারী ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-সিয়র্পুর 01324-278 30৬ 

15.  
ট্রর্নার্পুর 

ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ১-ট্রর্নার্পুর  01324-278 30৭ 

16.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ২-ট্রর্নার্পুর 01324-278 30৮ 

17.  

বগুড়ো 

ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ১-বগুড়ো ০১৭১৩-৮৫০ ৭১৬ 

18.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ২-বগুড়ো ০১৩০৪-৫৯১ ৩৭৭ 

19.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ ৩-বগুড়ো ০১৭১৩-৮৫০ ৭১৮ 

20.  ট্রবক্রয় ও ট্রবিরণ ট্রবভ্াগ-করলিায়া ০১৭০১-৯০৮ ৯১৩ 

21.  ট্রশবগঞ্জ ,বগুড়ো ট্রশবগঞ্জ ট্রবদ্যুৎ িরবরাহ ০১৭১৩- ৮৫০ ৭১৯ 

 

প্রশ্ন-১৪: Friendly Hour, Holiday এবাং Emergency Balance ট্রক ?  

 

উত্তরাঃ Holiday: শুক্র ও শট্রনবার িহ অন্যান্য িরকাট্রর ছুটির ট্রর্ন।  

Friendly Hour: প্রট্রি িপ্তালহর রট্রববার হলি বৃহস্পট্রিবার ট্রবকাে ৪:০০ কথলক িলরর ট্রর্ন িকাে ১১:০০ িয দন্ত। 

 

Emergency Balance: কযলকান িিয় গ্রাহক প্রলয়ার্লন ট্রিটালর ৯৯৯৯৯ টাইি কলর নীে বাটন বা        (Enter) বাটলন চািলে ট্রিলেে 

যেজ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালরর র্ন্য ২০০.০০ টাকা এবাং ট্রি-কফ্র্ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালরর র্ন্য ৫০০.০০ টাকা িয দন্ত কক্রট্রডলট ট্রবদ্যুৎ 

ব্যবহার করলি িারলব।  

 

উলেখ্য কয, Holiday, Friendly Hour ট্রকাংবা Emergency Balance চালু থাকা অবস্থায় গ্রাহলকর স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালর টাকা 

না থাকলেও কক্রট্রডলট ট্রবদ্যুৎ িরবরাহ িচে থাকলব।  
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প্রশ্ন-১৫: িিট্রর্র্-িট্রন্দর/ধিীয় উিািনােয়/যুদ্ধাহি মুট্রক্তলযাদ্ধা ট্রক পূলব দর ন্যায় একই হালর করয়াি সুট্রবধা িালব? 

 

উত্তরাঃ হুাঁ। স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার ব্যবহালরর কক্ষলত্রও িিট্রর্র্-িট্রন্দর/ধিীয় উিািনােয়/যুদ্ধাহি মুট্রক্তলযাদ্ধা িকলেই িরকার কর্তদক ট্রনধ দাট্ররি 

হালর পূলব দর ন্যায় করয়াি সুট্রবধা িালব। 

 

প্রশ্ন-১৬: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার নষ্ট হলে িট্ররবিদলনর িিয় গ্রাহকলক অথ দ িট্ররলশাধ করলি হলব ট্রকনা? 

 

উত্তরাঃ কোসরগসর/ অেযন্তরীে ত্রুটির কোরদ্ে নষ্ট স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িট্ররবিদলনর প্রলয়ার্ন হলে কনিলকা কর্তদক িট্ররবিদন করা হলব। কিলক্ষলত্র 

গ্রাহক কর্তদক ককান অথ দ িট্ররলশাধ করলি হলব না। 

 

প্রশ্ন-১৭: ট্রকভ্ালব স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িট্ররবিদন করা হলে?  

 

উত্তরাঃ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার িট্ররবিদলণর পূলব দ িম্মাট্রনি ট্রবদ্যুৎ গ্রাহলকর স্থািনায় িালভ্দ করা হলব এবাং স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালরর সুট্রবধা 

িম্বট্রেি ট্রেফ্লেট ট্রবিরণ করা হলব। িরবট্রিদলি, স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািলনর িিয় স্মাট দ ট্রিটালরর ব্যবহারট্রবট্রধ ও ট্ররচালর্দর িদ্ধট্রি 

ট্রবস্তাট্ররি অবট্রহি করা িহ ট্রেফ্লেট প্রর্ান করা হলব।   

 

প্রশ্ন-১৮: স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটালরর ২২০ বা ১২০ বা ৬০ ট্রডট্রর্লটর ট্ররচার্দ/ কভ্ট্রন্ডাং কটালকন ককন আলি?  

  

উত্তরাঃ ট্রবদ্যুৎ ট্রবভ্াগ বা BERC কর্তদক ট্রবদ্যুলির খুচরা মুল্যহার িট্ররবিদন করা হলেই ককবে িাত্র ট্ররচালর্দর িিয় ১ বার ২২০ বা ১২০ বা 

৬০ ট্রডট্রর্ট কটালকন Generate হলব। িলব অনোইন ট্রিটারিমূলহ উক্ত কটালকন িরািট্রর চলে যালব। অফ্োইন ট্রিটালর ম্যানুয়াট্রে কটালকন 

ইনপুট ট্রর্লি হলব। কিলক্ষলত্র প্রট্রি ২০ ট্রডট্রর্ট ইনপুট কর্য়ার ির নীে বাটন বা       (Enter) বাটলন কচলি িরবিী ২০ ট্রডট্রর্ট ইনপুট ট্রর্লি 

হলব। এভ্ালব িয দায়ক্রলি িম্পূণ দ কটালকনটি ইনপুট ট্রর্লে ট্ররচার্দকৃি টাকা ট্রিটালর চলে যালব। 

 

প্রশ্ন-১৯: ট্রিটালর যট্রর্ ককান বাট্রি না জ্বলে িাহলে ট্রক করণীয়?  

 

উত্তরাঃ প্রলশ্নাত্তর ১৩ কি উলেট্রেি িাংট্রিষ্ট অট্রভ্লযাগ ককলের নাম্বালর কযাগালযাগ করলি হলব।  

  

০৮। উিিাংহার: 

উন্নি গ্রাহক কিবা প্রর্ান করা িহ ট্রবদ্যুৎ ট্রবিরণকারী িাংস্থা ও গ্রাহলকর িলে সুিম্পকদ প্রট্রিষ্ঠা করার েলক্ষু িম্পূণ দ িরকারী অথ দায়লন “নর্ দান 

ইলেকট্রিট্রিটি িাপ্লাই ককাম্পানী ট্রেট্রিলটড এোকায় িাঁচ েক্ষ স্মাট দ ট্রপ্র-লিলিন্ট ট্রিটার স্থািন” শীর্ দক প্রকল্পটি ইট্রিিলে বাস্তবায়ন করা হদ্েদ্ছ। 

একই েক্ষু ও উলেশ্য বাস্তবায়লন “রার্শাহী ও রাংপুর ট্রবভ্ালগ কনিলকার আওিাধীন এোকায় স্মোট য সি-যপদ্মন্ট সমটোর স্থোপন িকল্প” টি 

বতযমোদ্ন বোস্তবোেনোিীন আদ্ছ। উন্নয়লনর এই অগ্রযাত্রায় আিনালর্র িকলের িহলযাট্রগিা একান্ত কাম্য। 

 

-িিাপ্ত- 

 


